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e Jukuisia toimijoita

e isot kokoukset

e ¢j rahoitusta tai rahoitus auki

e ei projektille allokoitua aikaa

e oman tyén ohella

e samanaikaisia, samansisaltoisia projekteja
e informaatiovajetta

e usein lopputuloksena paksu raportti

e tulos jaa pienen piirin tietoon

e implementointi hankalaa




TEHOKAS -projektikortti

Omistaja:Jorma Lauharanta
Projektipaallikko: ei nimitetty
Organisaatio:HYKS-sairaanhoitoalue
Projektikoodi: M9095TEH10
Kaynnistyspaatos/pvm:28.4.2010
Paattymiskuukausi ja vuosi:12 / 2013

Arvio tavoitteessa ja aikataulussa pysymisesta:

Pdivitetty:18.5.2010

Kokonaisbudjetti, Eur: 1,5 MEur

Ulkopuolinen rahoittaja ja rahoituksen maara, Eur:

750 000 (Tekes -rahoitushakemus valmisteilla)

Tavoite:Hankkeen lopputulos on yhtenainen koko potilaan
hoitoketjun kattava asiakasprosessi ja palvelurakenne, jossa
sosiaalitoimen, perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon,
yritysten ja kolmannen sektorin toimijoiden roolit ja tydnjako on
organisoitu potilaan tarpeiden mukaisesti. Malli tehostaa
henkiléresurssien kayttda, tukee potilaan omahoitoa ja vahentéaa
paluuta sairaalaan, estda vanhuspotilaiden laitostumista ja
vahentaa laitoshoidon tarvetta, ja yleisesti vahentaa
sairaanhoidollisten palvelujen tarvetta. Toimintamallin perustana
on potilaslahtéinen johtamis- ja toiminnanohjausmalli, jonka
keskeisenda tukena on ajantasainen toimintatieto, sen analyysi ja
raportointi. Tavoitetilassa toimintaa seurataan ja arvioidaan
koottavan mittaritiedon pohjalta organisaation kaikilla tasoilla, ja
tulosten perusteella tehdaan tarvittavat ohjaustoimenpiteet.

HUS:n ulkopuoliset yhteistyokumppanit: Helsingin
terveysasemat ja sosiaalivirasto, Espoon terveys- ja vanhuspalvelut,
Vantaan terveys- ja vanhuspalvelut, potilasedustus (paakaupunki-

seudun potilasyhdistykset)

Kohderyhmat joiden toimintaan vaikuttaa: Potilaat ja
omaiset, HYKS-alueen perusterveydenhuolto, sosiaalitoimi ja
erikoissairaanhoito, 3. sektorin toimijat

N

Ohjausryhma:

Hanne Osterberg, Pk-seudun Diabetesyhdistys, vpj
Antti livanainen, terveysasemien johtaja, Hki

Riitta Aejmelaeus, ylilaakéari, Sosiaalivirasto, Hki
Ari Aimolahti, ylilaékari, Helsinki

Tuula Heinédnen, terveyspalvelujohtaja, Espoo
Jaakko Valvanne, kehitysjohtaja, Espoo

Timo Aronkyto, terveyspalvelujohtaja, Vantaa

Matti Lyytik&inen, vanhuspalveluiden johtaja, Vantaa
Helena Liira, johtava ylilaakari, Kirkkonummi
Jorma Lauharanta, johtaja, HYKS-sha

Markku Nieminen, johtaja, HYKS medisiininen ty
Reijo Haapiainen, johtaja, HYKS operatiivinen ty
Grigori Joffe, johtaja, HYKS psykiatrian ty

Jari Petdja, johtaja, HYKS NalLa ty

Jari Renko, tietohallintojohtaja, HUS

Noora Jansson, kehittdmisjohtaja, HUS

Laadulliset hyddyt ja mittarit:Matala kynnys hoitoon, lyhyt
kokonaishoitoketju, toimintakykya tukeva ja kuntouttava hoito,
potilaan sujuvasta ja turvallisesta etenemisesta huolehtivat
vastuuketjut, potilaan motivointi, valmennus ja aktiivinen tuki,
omaisten osallistuminen ja vapaaehtoistoiminta osana tukiverkkoa.
Mittareina mm. hoitoon padsyn nopeus, hoitoketjun pituus
(vaiheet/aika), pyodroovi-ilmion vaheneminen, omahoidon tulosten
paraneminen, laitossiirtojen ja -hoitojaksojen véheneminen.

Taloudelliset hyodyt ja mittarit:

Paivystyksen potilasvirtojen pieneneminen, jonojen lyheneminen,
turhien hoitovaiheiden ja lyhytkestoisten laitossiirtojen (potilaan
pompottelu) véheneminen, resurssien tuottavampi allokointi,
suurkuluttajien hoitojaksojen vdheneminen, hoidon vaikuttavuuden
lisdantyminen. e



http://www.tekes.fi/fi/community/Etusivu/307/Etusivu/381
http://www.tekes.fi/fi/community/Etusivu/307/Etusivu/381
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TEHOKAS- pilotit (2010)

e potilaiden jatkohoitoon siirtymisen ongelmat
erityisesti lonkkamurtuma- ja avh-potilaiden
kohdalla

e taman vuoksi ensimmaisiksi kohteiksi

— Aivoverenkiertohairiopotilaat
- Lonkkamurtumat
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Hankkeen organisointi — syksy 2010

Kaynnistyspaatos: Neurologian klinikka, Medisiininen tulosyksikké 1.11.2010
Ohjausryhma: HYKS-alueen yhteistytfoorumin ohjausryhmé

Projektiryhma (johtoryhma):  Hankkeen projektiryhma muodostetaan Sutjake -hankkeen HYKS-edustajista,
hoitoketjujen omistajista ja projektiryhmien projektipaallikoista.
Projektirynmat: AVH-pilotin projektiryhméa (nimetty 10/2010), mukana edustajat perustervey

denhuollosta, kolmas sektori, ETLA.

Tiedontuotanto: > Hilmo-tiedon tuotannon tilaus THL:Ita

> Yksikdiden resursseja allokoitava projektien mittaritiedon tuottamiseen
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AVH-pilotti projektiryhma

Esh Pth

e Kirsi Rantanen, Turgut Tatlisumak Hannele Merivuori, Merja Hallfors
(Meilahti, Neurologian klinikka) (Laakson sairaala)
e Elena Haapaniemi, Leena Siven e lLaura Pikkarainen, Antti Hemminki
4 . .
(Peijas, Neurologian osasto) (Helsingin terveyskeskus)

, o _ _ e Helena Soini (sos.virasto, Helsinki)
e Auli Verkkoniemi, Outi Lassila e Tuomo Lehtovuori (Espoon

(Jorvi, Neurologian osasto) terveyskeskus)
e Juha Jolkkonen ( Katriinan sairaala)

e Muut toimijat:
- ETLA- projektipaallikkd Martti
Kulvik

- Aivohalvaus- ja dysfasialiitto,
Veijo Kivisto
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AVH-pilotti tavoitteet

e Kuvata hoitoketju - Yhteyshenkilot

— Erikoissairaanhoi- potilassiirroissa
dosta - ETLA
perusterveyden
huoltoon

- Resurssit

(valvontapaikat,
erityistyontekijat,
paivystysresurssit)
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AVH-potilas kotiin esh:sta

e Systemaattinen
sekundaaripreventio

e Generoitu kotiutus
(seurantakansio,laakekortti, ohjaus)

e Epikriisi /ohjaus
vaskulaarivastaanotoille/ sahkdinen
palvelu?
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AVH-pilotti tavoitteet

Potilassiirrot

e Nykyista useammin
suoraan
paivystysalueelta
Jorviin, Peijakseen,
tukisairaalaan

e Nopeammin osastolta
jatkokuntoutukseen
(ennakkoilmoitus,
siirtoilmoitus)
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TEHOKAS- AVH -pilotti

e ETLA:n rooli merkittava

e yhteistyOprojektissa mukana
— Laakso AVH-kuntoutusosasto
— Jorvi neurologian vuodeosasto
— Peijas neurologian vuodeosasto

10
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Meilahti paivystys

Meilahti neuorol.

Erikoisongelmaisten
asuntola
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Koti

Kaupungin sairaalat
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e Pitkaaikaishoitopaikat tukossa,
jonotusajat ajoin kuukausia

e Usein paikkatilanteen vuoksi
potilaita, jotka eivat enaa hyody
kuntoutuksesta
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Meilahti paivystys
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Jorvin paivystys
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Paivystyspuhelinprojekti 2011
ETLA:n kanssa

e Meilahden neurologian ppkl ainoa 24/7 neurologinen
paivystys HUS-piirissa

e Konsultaatiot esh, pth, yksityissektorilta, ensihoidosta

e Tavoitteena puhelinkuormituksen uudelleenjarjestely
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Mon (29.8)

Thur (1.9)
Tue (6.9)*
Thur (8.9)

Tue (30.8)

Wed (31.8)

week 35 week 36

Mon (24.10)

Tue (25.10)
Wed (26.10)

week 43

Thur (27.10)**

Fri (28.10)

Mon (31.10)

Tue (1.11)

Wed (2.11)
Thur (3.11)
Fri (4.11)%**

week 44

- 1:30

- 1:00

- 0:30

- 0:00

h:mm

* 21 puhelua/ 40 min iltapaivystysta; ** 30 puhelua / 55 min iltapdivystysta; *** 8 puhelun kesto

ei rekistergitynyt

ePuheluiden kokonaismaara: 405 kpl

JePuheluiden kokonaiskesto: 16 tuntia 19 min
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B Meilahti

B Peijas

m Jorvi

M Porvoo

M Lohja

B Tammisaari

i Helsingin kaupungin sairaalat

i Terveyskeskukset ja Tyoterveyshuolto

Muut



B Muut puhelut
B Asianmukaiset

W Vaarin ohjautuneet




DENMAAN SAIRAANHOITOPIIRI
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B Meilahden paivystys
m Meilahden pkl
59, ™ Meilahti, muu

5 9 M Jorvi

M Peijas
3%

1%

M Muu alueen sairaala

W Terveyskeskus

= Muu

2%

Ei minnekaan

e 82% potilaista ohjautui pois Meilahden Paivystyksesta
e Yligpueletyvoitiin-hoitaa konsultoineen laakarin toimesta



AVH-potilaan kotiutus

e TIA-pkl 2011

e AVH-potilaan vihrea seurantakansio
— suomi,ruotsi

e AVH-hoitaja-vastaanotto




perusterveydenhuoltoon

e Pth-sektori
murroksessa 2011

e Epikriisi omalle
terveysasemalle

— riittaako?




x HELSINGIN JA UUDENMAAN SAIRAANHOITOPIIRI

' ““ = 7 \

Terveyskeskusuudistuksia

e listautumismalli (Helsinki)
e omalaakari vain yli 75v tai monisairaille
(Vantaa)

e omalaakarimahdollisuus tai aika nopeimmin
vapautuvalle (Espoo)




Terveyskeskusuudistuksia

e Takaisinsoitto

e Sahkoinen asiointi

¢ Omahoitosivut

e Hoitajavastaanotot pitkaaikaissairaille




TEHOKAS AVH-pilotti

e Edelleen haasteena sujuva
siirtyminen erikoissairaanhoidosta
perusterveydenhuoltoon
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TEHOKAS- AVH- pilotti

o Kiitokset sujuvasta yhteistyosta

— Martti Kulvik, Silja Kulvik, Sirpa
Maijanen, Olli Martikainen, Paula Ranta




