Millaisia puheluita saan?

Puheluiden seurantasovellus Konsultolvan laakarin saamat puhelut
* On jatkuvasti kaynnissa puhelimen taustalla

+ Aktivoituu, kun puhelimesta tai puhelimeen fausta

- Puheluiden tarkkaa maaraa ja kestoa el tiedeta

soltetaan . . et
| | - Tolve selvitykseen henkilostolta

* Avaa puhelun jalkeen kyselykentan, jossa

kayttaja vol tallentaa omiin tarpeisiinsa Tutkimuskysymykset

raataloidyt tiedot puhelusta, - Kuinka paljon puheluita tulee?
» Tallentaa puhelun keston ja puhelusta - Kuinka paljon alkaa puheluihin menee?

annetut lisatiedot puhelimen muistiin - Mista puhelut tulevat ja minne potilaat ohjautuvat?
» Tulokset on helppo tulostaa tai siirtaa - Kuinka paljon tulee vaarin ohjautuneita puheluita?

tietokoneelle analysointia varten.
Toteutus

- Raataloity puheluiden seuranta 22 arkipaivana

a1l == 09:38

Is the call relevant?

Phone Call at: 9:37:38
From: (Unknown)

405 puhelua, 44,5 min puheluita/vuoro
Keskim. 18 puhelua/vuoro ja 2,4 min/puhelu

Tietojen keruu yksinkertaisella kayttolittymalla

Muu
8 %

Avoterv.h.
19 %

Hki sairaalat
| 6 %

HUS muu
23 %

Vaarinoh;. Muut
99 uu

2 %

Puheluita tuli kaikilta
terveydenhuollon tasollta

Asianmuk.
89 %

HUS muu
12 %

Avoterv.h.

R 75 91 % puheluista oikein ohjautuneita

Lyhyet puhelut ohjasivat
potilaita oikeaan hoitopaikkaan

Solko sinun puhelimesi?
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Miten litkun tyopaivani alkkana?

Automaattinen paikantaminen RTDA Hoitajan kolmituntinen
« Kaynnistetaan manuaalisestl, jonka jalkeen
toimii taustalla Tausta

- Tarve helpompaan ja tarkempaan tyOajan

» Etsil ymparistossa olevat bluetooth-laitteet i M |
seurantaan oman tyon kehittamiseksi

 Nauhoittaa bluetooth-laitteiden lahettamien

signaalien vahvuudet Tutkimuskysymykset

* Tiedot siirretaan tietokoneelle, jolla _ Mihin kaikkeen hoitajien aika
lasketaan signaalivahvuuksien perusteella todellisuudessa kuluu?
kannykan sijainti kunakin ajankohtana
T tons 3 walltypes. Toteutus
T ™ sishtiloissa - Osastokohtaisen aineiston
: ﬂ-ﬁ/ ”_L\_ menetelma erottaa kayttooikeudet osaston henkilokunnalla
I \\_/ huoneet toisistaan - \P/rosgsaen t_t_J_nnlstamlnen RTDA:Nn avuII_a
v ja huoneissa + 2 m - almistelun jalkeen seuranta automaattista

Tulostaulukko

"""" Tulokset hoitajan liikkumisesta
[ ' ' ' ' ' seurannan aikana saadaan
pohjapiirustuksen mukaisina xy-
koordinaatteina ajan suhteen.
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Kuinka paljon sinun kenganpohjasi kuluvat?
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Mita teen tyossani?

TyOajanseurantasovellus TR Tutkijan tyonkuva

« Kaynnistyy, kun puhelinta heillauttaa kaksi Tausta
kertaa sivusuunnassa - Aina tuntuu olevan kiire

. Pyytaa kayttajaa maarittamaan itse - Kuinka paljon aitkaa kuormittava tyo oikeasti vie?
asettamistaan tehtavistaan senhetkisen |
tehtivan Tutkimuskysymykset

- Mihin tyOailka menee?

+ Ajastin pyséhtyy manuaalisest - Voisiko tyon tehda toisin?

» Tallentaa tehtavan nimen, keston ja

puhelimen liikkeet tehtavan ailkana Toteutus
puhelimen muistiin - Raatalditava tydaikaseuranta

* Tulokset on helppo tulostaa tal siirtaa - Koko tyopaivan tai yksittaisen tyotehtavan
tietokoneelle analysointia varten. seuraamiseen

yhteydenpito tukityot

14 %\ 10 %

Milta kokonaisuus nayttaa? \

"Joo, arvelin, etta noihin tukitoihin ja
vlipaatansa yksin tekemiseen olisi
mennyt enemman aikaa.”

tutkimus
76 %
sahkoposti tyosuunnittelu
1 % tekniset
puhely koskco;us ’ 59  halinto 1%
skype > % 0 | 4% valmistelu
| 3%

6 %
|

esittely
1 %\
raportointi_
3%

/

taustatyo
11 %

/

Miten muuttaisit tyotasi?

"Kokouskaytantoja, hallintoa seka

aineistojen kasittelya vol viela

Analysoint aineisto kehittaa. Niista saisi parisen viikkoa
36 % 217 muuhun. Hieman lisda suunnittelua ja

paremmat tekniset ratkaisut.”

Hospital Helper

A task is started at9:30:35

Choose the task when you finish

Hospital Helper Hospital Helper

Start Recording A Task

Please swing the phone twice Add a new task

Mita mielta olet ke swing the tennis racket
puhelinsovelluksesta?

"Tama on mahdollista muokata
omien tarpeiden mukaiseksi.
Vahemman tyolasta kuin jos saman
tekisi paperilla ja kynalla.”

0 Attend a meeting

Attend a meeting

Face-to-face meeting
Take public transports home

Skype meeting

Take pets out

e Take public transports home

Exercises

IEL GRS

Take metro

IELGRIEL

Haluaisitko muuttaa omaa tyotasi?
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Mista sina tinkisit?

Priorisointi Miten sina valitset?
* Tehdaan paivittain Valitse alla olevasta listasta 3 sellaista asiaa, joista sina
+ Lisaa henkilokunnan henkista kuormitusta, tinkisit.

koska on osin ristiriidassa henkiloston
hoitotyOn arvojen kanssa

. Seuraus . L .
Asla e . Mille annat aanesi?
tinkimisesta

Syotetaan nopeasiti,

Ruokallussa N .
. jolloin kuntoutumista
avustaminen .
el tapahdu
Alemmin hoidossa
olleiden potilaiden Potilas jaa yksin
neuvonta
Merkinnat Puuttuvia tal

potilasasiakirjoinin | virheellisia merkintdja

Kotiuttamisen Hoitoajan
valmistelu pidentyminen

Pikkupesut: vain
hygienia-alueiden
pyyhkiminen

Pesuissa
avustaminen

Jatetaan muiden

Liinavaatehuolto fahtavaks:

Uusien tyontekijoiden
ja sljaisten saanti
vaikeutuu

Opiskelijoiden
perehdyttaminen

Tiedon kulku ja

Laakarin Ja hoitajan paatoksenteko

yhteiskierto vaikeutuvat
Moniammatilliset Po_tﬂaan .
kokonaisvaltainen
kokoukset . L.
hoito karsii
Omaisten tuki
Omaisten neuvonta kuntoutumisessa

heikkenee

Oman ammattitaidon | Henkilokunta ei pysy
kehittaminen ajan tasalla

Epatietoisuus

Potilaskeskustelut .
lisaantyy
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