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Mika ihmeen APOTTI ?

* Hankintarengas, johon kuuluu:
— Helsinki
— Espoo
— Kauniainen
— Kerava
— Kirkkonummi
— Vantaa
— HUS ja
— KL-Kuntahankinnat (edustaa muita HUS:n jasenkuntia)
* Hankinnan kohde on uusi yhteinen perusterveyden-

huollon, erikoissairaanhoidon ja soveltuvin osin
sosiaalitoimen Asiakas- ja POTilasTletojarjestelma

* Hankinta ja kayttoonotto ajoitettu 2012-2017

Apotti—hankekokonaisuuden tavoitteena on mm. hankkia ja ottaa kdytto6on perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja soveltuvilta osin sosiaalitoimen yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelméapalvelu.
Tata varten on perustettu hankintarengas, jossa ovat mukana Helsinki, Espoo, Vantaa, Kirkkonummi, Kerava
ja Kauniainen, HUS:n ja KL-Kuntahankinnat Oy.

Apotti-sana tulee sanoista Asiakas- ja POTilasTletojarjestelma. Hanke on kdynnistetty syksyn aikana.
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Kaytto ja sen laajuus

* Paakaupunkiseudun perusterveyden huollon,
sosiaalitoimen ja erikoissairaanhoidon kayttajia eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmilla on noin 55 000

» Yhtdaikaisia kayttdjia on noin 24 000
» Jarjestelmien kayton IT-kulut ovat noin 48 milj. euroa
* Erijarjestelmien valisia integraatioita yli 200

* Vuosittain paakaupunkiseudun eri tietojarjestelmien
valilla yli 180 miljoonaa sanomaa

» Jarjestelmien toimintakriittisyys on erittain tarkeaa

* Potilastietojarjestelmat ovat CE-merkittyja ja niita koskee
laki laakintalaitteista ja -tarvikkeista

Apotin hankintarenkaassa on 55 000 kadyttajatunnusta ja 24 000 yhtaaikaista kdyttajaa, kayttokulut ovat 48
miljoonaa €. Pelkdstdaan HUS:ssa on integraatiota yli 200 jarjestelman valilla ja 15 miljoonaa sanomaa
kulkee kuukausittain jarjestelmien valilla. Jos ndma luvut suhteutetaan koko maahan, niin yhtaaikaisia
kayttajia olisi 100 000 - sellaisen jarjestelman pyorittdmiseen ei esim. EPIC:kdan pysty.

Tamankin puheen aikana HUS:ssa oli 5 000- 5 500 kayttajaa koneilla. Esimerkiksi maanantaiaamuisin klo 9-
10 tulee erikoissairaanhoitoon 1 300 — 1 400 asiakasta. Jarjestelmien on siis toimittava varmasti.
Kaytettavilla jarjestelmilla tulee olla CE-merkinta eli toimittajalla pitda olla laatujarjestelma ja sen tulee
kyeta vastaamaan jarjestelman toiminnasta sen mukaan, mita laki laakintalaitteista ja —tarvikkeista sanoo.
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Tietojarjestelmien rooli ja maara

* Potilastietojarjestelma on terveydenhuollon
toimintayksikon tuotannonohjausjarjestelma (ERP)

* Erikoissairaanhoidossa varsinaista
potilastietojarjestelmaa taydentaa lukuisat eri
erillisjarjestelmat

* Erikoissairaanhoidon sairaalassa on kaytdssa yli 200
eri tietojarjestelmaa

* Perusterveydenhuollossa kaytetaan yli 60 eri
tietojarjestelmaa

» Sosiaalitoimessa kaytetdaan noin 50 eri
tietojarjestelmaa

Organisaatioiden tietojarjestelmat [ahtevat ERP:st3, jota sitten tdydennetdan erillisjarjestelmilla. Taman
vuoksi HUS:ssa on yli 200 eri jarjestelmaa, jotka kasittelevat potilastietoa. Helsingin kaupungilla on yli 60
jarjestelmaa perusterveydenhuollossa ja vdahan yli 50 sosiaalitoimessa. Haasteena on se, miten kokonaisuus

saataisiin toimimaan ilman, ettd meilld on jatkossa yli 300 jarjestelmaa.
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IT:n uudet tavoitteet kehittamisessa

* Horisontaalista kehittamisesta vertikaaliseen
kehittamiseen
— Painopisteen siirtaminen yhteistoimivuuteen yhdessa

perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
soveltuvin osin sosiaalitoimen jarjestelmien kesken

— Aiemmin painopiste on ollut kunkin alan sisdista eli
erikoissairaanhoito on kehittanyt jarjestelmiaan
yvhdessa erikoissairaanhoidon yksikdiden kesken

* Best of Breed vs. Good enough

Aiemmin perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalitoimen jarjestelmia kehitettiin erikseen
(horisontaalinen kehittdminen). Nyt painopiste on yhteistoimivuudessa perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon ja sosiaalitoimen jarjestelmien kesken (vertikaalinen kehittdminen).

HYKS:ssa valittiin 1990-luvun alussa strategiaksi se, etta aina valitaan tiettyyn toimintaan paras
tietojarjestelma. Tama johti sitten yli 200 tietojarjestelmaan. Nyt mietitdan sitd, kumpi on toimivampi
ratkaisu: “aina paras mahdollinen” (“best of breed”) vai ”integroitu riittavdan hyva” (good enough”). Best of
breedia pidetdaan joustavampana, mutta sen huonona puolena on valtava maara eri jarjestelmia, joissa on
erilainen kayttologiikka, kayttoliittyma, jne. Yksittdisessa integroidussa jarjestelmdassa kdyttokokema on
taas parempi (kansainvélisen asiantuntijajarjestd Gartnerin mukaan).
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IT-palvelut eri tasoilla

Kansainvaliset palvelut

Kansalliset palvelut

arkkitehtuurin hallintomalli
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Terveydenhuollon , erikoissairaanhoidon ja
soveltuvin osin sosiaalityon yhteistyo

Jarjestelmia tarkastellessa ei riitd pelkka paikallinen/alueellinen ndkékulma. On otettava huomioon
kansalliset palvelut, kuten eArkisto ja eResepti. Lisdksi on viela muistettava, ettd osa HUS:n potilaiden
tutkimuksista tehdaan eurooppalaisena yhteistyéna. Tiedon vaihdon tulee toimia paikalliselta tasolta aina
kansainvaliselle tasolle.
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HUS:n alueen kunnat ja potilasjarjestelmat
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Talla hetkelld taman hankintarenkaan alueelta I6ytyvat suunnilleen kaikki terveydenhuollon
potilastietojarjestelmat, joita Suomessa on. Lahinna ne ovat kotimaisten toimittajien tuottamia
jarjestelmia.
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Sirius-projektin Potilastietojarjestelman toiminnallisuuskartta (11/2010)

Prosessiarkkitehtuurista johdettiin potilastietojarjestelman toiminnallisuuskartta. Toiminnallisuuksien
prioriteetit madriteltiin.

Ei potilastisto- [4}-Sulmm oleva luku kuvaa toiminnallisuuden prioritesttia
rjestaimakarte | Jérjestelmdkartotuksessa numeron 4 ollessa korkein

aafudensa Mikali prioriteetting "2 int. 4°, tarkoittaa t4m sita,
elta pricriteetti omana toiminnailisuitenaan on 2. Inleuraauu
kuitenkin tarvitaan vahintaan toiseen jarjestelmain, jossa
toiminnallisuus on.
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Kaksi vuotta sitten kdynnistetyssa Sirius-selvityksessa kartoitettiin, olisiko isoilla kansainvalisilla
potilastietojarjestelman toimittajilla kiinnostusta tulla Suomeen ja tarjota jarjestelma, joka sopisi niin

perusterveydenhuoltoon kuin erikoissairaanhoitoonkin. Silloin tehtiin tammadinen toiminnallisuuskartta,

johon koottiin ne ominaisuudet, joita jarjestelmdassa tulisi olla.
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Hankintarenkaan
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Tdssa on valtion hallinnon edellyttama kaavio tietojarjestelmien kokonaisarkkitehtuurista nyt. Muutoksina
kahden vuoden takaiseen on se, ettad toiminnallisuuskartan nimi on muuttunut, mukaan on tullut

sosiaalitoimi, puhutaan asiakkaan ja potilaan perustiedoista ja hoito- ja palveluprosesseista.

Avohoitoprosessit ja vuodeosastohoitoiset potilasprosessit ovat hyvin samanlaiset, samoin

sairaanhoidolliset erityispalvelut. Myds tekniset tukipalvelut ovat hyvin samanlaiset ja integraatiot ovat

paapiirteissaan samat.

Kullakin hankintarenkaan kunnalla on omat erilliset jarjestelmat perusterveydenhuoltoon ja
sosiaalitoimeen. Helsingilla on kaytdssa terveystoimessa kilpailevat Logican Pegasos ja Tiedon Effica ja
HammaskEffica seka GE:n Klinisoft Haartmanin sairaalan paivystyksessa. Kunnilla on yhteisia alueellisia
palveluita, kaikki valittavat eReseptit Kantapalveluun, jne. Monimutkainen kuvio, jossa on paljon eri
jarjestelmia ja johon menee paljon rahaa.
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Sirius-selvityksen alkuvaiheisiin verrattuna asioita pyritdan katsomaan yhteisina prosesseina. Tavoitteena

on se, ettd hankintarenkaalla on yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelma ja etta kansallisiin palveluihin

mennaan tiettya reittia. Jarjestelma tulee kytkea kunkin toimijan muihin jarjestelmiin, kuten hallinnon,
henkildstohallinnon ja taloushallinnon jarjestelmiin. Lisaksi HUS:sa on huomioitava ERVA-alueeseen liittyvat

toiminnat.
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Toistaiseksi kiinnostusta Suomen
terveydenhuollon tietojarjestelmamarkkinoihin
ovat osoittaneet kansainvalisista toimijoista ...

* Cerner
* Chipsoft
* Gambio

* GE

* EPIC

e HP

* SAP

* Siemens

* Systematik

Sirius-hankkeessa havaittiin, ettda malleja, joilla viitekehysta voi arvioida, on vahan. Niinpa arvioinnin
viitekehykseksi valittiin Gartnerin kypsyysmalli (potilastietojarjestelmien toiminnallinen ja tekninen kypsyys,
muistiinpanijan huomautus) ja HIMS:n kypsyysmalli (organisaation kyvykkyys toimia paperittomasti).
Gartnerin kypsyysmallin kriteereilld suomalaiset tietojarjestelmat olivat tasolla 2/5 ja HIMS:n
kypsyysmallilla arvioituna Suomessa on vain yksi paikka, joka yltaa tasolle 6/7.

Huippuluokan tietojarjestelmia 16ytyy globaaleilta toimijoilta. Globaali tarkoittaa tassa sita, etta
tietojarjestelman toimittajalla on yli 100 sairaalaa asiakkaana ja toimintaa useammalla kuin yhdella
mantereella (EU-tason toiminta yksin ei siis riitd). Pienemmat toimittajat eivat ole piténeet siitd, ettd heidat
suljettiin globaalius-vaatimuksen vuoksi pois arvioinnista. Moni suurempi toimittaja on ilmaissut
kiinnostuksen tulla/jatkaa Suomen markkinoilla, mutta vasta syksylld toteutettava kilpailutus tulee
kertomaan, ketka ovat aidosti tarjoamassa jotain Suomeen.
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e Kustannukset

—=\/ertailuhankkeiden kustannukset ====Takaisinmaksuaika

Takaisinmaksuaika

== HyGtyjen toteutuminen

Vaikka tietojarjestelmien kustannus-hyoty-analyyseja on vahan, Apotti-hankkeelle on tehty tallainen.
Tavoitteena on saavuttaa takaisinmaksuaika noin 7-8 vuodessa. Sitten hankinta alkaa kannattaa.

Hankinnalle on todellinen tarve.
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Tiedonjalostus, informaatiopalvelut ja sen tasot
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Niin kuin edellisessa puheenvuorossa todettiin, meilld on paljon dataa ja informaatiota: asioita ndhdaan
aiempaa nopeammin, tietovarastoinnit ovat automaattisesti reaaliaikaisia, jne. Meidan tulisi kuitenkin
paasta paremmalle kehitysuralle: kuvailevaan mallinnukseen, ennustettavuuteen. Tehoa haetaan

toimintojen optimoinnista ja tdhan Apottikin pyrkii.

Mikko Rotonen: IT-jarjestelmét terveydenhuollossa

Selviytymista vai suorituskykyd — seminaari 3.9.2012 Sivu 13



